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1 Verantwortlichkeiten

1.1 Verantwortlichkeiten

Verantwortlich flir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist:

Balcia Insurance SE

Mainzer StralRe 75

65189 Wiesbaden

Deutschland

Telefon: +49 (0) 0611-23668925

1.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

CTM-COM GmbH
Marienburgstralle 27

64297 Darmstadt

Tel.: +49 6151 3942-72

E-Mail: datenschutz@ctm-com.de
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2 Information uber die Verarbeitung von
personenbezogenen Daten

2.1 Beschreibung

Auf unserer Webseite wird lhnen die Méglichkeit gegeben, lhre E-Anspriche/Schadensmeldungen
aufzufiihren und an Balcia Insurance SE Niederlassung Deutschland weiterzugeben bzw.
einzureichen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Meldung Uber die Webseite von
Ihnen erhalten.

Die Daten, die seitens des Meldenden eingegeben werden/ werden kdnnen, sind:

- Der Unfalltag, Unfallzeitpunkt, Unfallland, Unfallort

- Wie wurde der Unfall aufgenommen?

- Gab es verletzte Personen?

- Wurde was anderes als ein Auto beschadigt?

- Die Unfallbeschreibung (kein Pflichtfeld)

- Wurde der Unfall durch ein Video aufgezeichnet?

- Fahrzeugdaten vom Unfallverursacher (kein Pflichtfeld)

- Fahrerdaten vom Unfallverursacher (kein Pflichtfeld)

- Fahrzeugdaten vom geschéadigten Fahrzeug/ Objekt (Marke/ Modell/ Objekt)
- Haltedaten vom geschadigten Fahrzeug (kein Pflichtfeld)

- Fahrerdaten vom geschadigten Fahrzeug (kein Pflichtfeld)

- Schadensunterlagen (Polizeibericht, Fahrzeug-, Fihrerschein, Schadenbilder, sonstige Unterlagen)
- Wer meldet den Schaden?

Im Laufe der weiteren Bearbeitung ist es mdglich, dass Arztbriefe verarbeitet werden.

2.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre persénlichen Daten, soweit dies erforderlich ist, zu folgendem Zweck / zu
folgenden Zwecken:

e Erméglichung einer Schadensmeldung

2.3 Rechtsgrundlage

Die im Zusammenhang mit dem Zweck/den Zwecken der Verarbeitung stehende/n
Rechtsgrundlage/n fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist / sind:

e DSGVO: Art. 6 Abs. 1 lit. b — Rechtmaligkeit der Verarbeitung (Vertrag)
e DSGVO: Art. 6 Abs. 1 lit. c — RechtmaRigkeit der Verarbeitung (Rechtliche Verpflichtung)
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2.4 Speicherdauer

Die Speicherdauer enthalt die Information dartber, wie lange wir die Dauer der Speicherung lhrer
personenbezogenen Daten vornehmen bzw. wann diese geldscht werden.

e Loéschung nach 11 Jahren (Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren, beginnend ab Ende des
Kalenderjahres)

2.5 Erfordernis und Folgen der Nichtbereitstellung

Die Bereitstellung von personenbezogenen Daten durch betroffene Personen kann gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder flr einen Vertragsabschluss erforderlich sein. Ebenso kann eine
Verpflichtung bestehen, die personenbezogenen Daten bereitzustellen.

e Sie sind nicht zur Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet.

Sofern die personenbezogenen Daten nicht bereit gestellt werden, kdnnte diese Nichtbereitstellung
die folgenden Konsequenzen nach sich ziehen:

o Sofern Sie lhre personenbezogenen Daten nicht bereitstellen, kann keine Bearbeitung der
Schadensmeldung zustande kommen.

2.6 Automatisierte Entscheidungsfindung und Profiling

Die betroffene Person hat das Recht, nicht einer ausschliellich auf einer automatisierten
Verarbeitung — einschlieRlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die ihr
gegeniber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt.

¢ Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine automatische
Entscheidungsfindung oder ein Profiling.

2.7 Datenempfanger

2.7.1 Empfanger der personenbezogenen Daten auBerhalb des Unternehmens
| der Behorde

Der Begriff des ,Empfangers” wird in Art. 4 Nr. 9 DSGVO definiert als "eine naturliche oder juristische
Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der personenbezogenen Daten offengelegt werden,
unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten handelt oder nicht".

¢ Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese
zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten sowie des berechtigten
Interesses bendtigen.

o Zwecks Schadensmeldung und der weiteren Bearbeitung werden die aufgenommenen Daten
an die zustandigen Unternehmen der Balcia Insurance SE weitergeleitet.
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e Auch kdnnen Unternehmen in den Kategorien der Rechts- und Steuerberatung,
Inkassounternehmen, Wirtschaftsprifung und KFZ-Sachverstandige zu diesen Zwecken
Daten erhalten.

¢ An Dritte zur eigenen Nutzung geben wir lhre Daten nur, wenn und soweit eine Einwilligung
vorliegt oder vertragliche und/oder gesetzliche Regelungen dies vorsehen. Dritte im
vorstehenden Sinn sind 6ffentliche Stellen/Behdrden und privatwirtschaftliche
Unternehmungen.

o Daruber hinaus kénnen wir, soweit rechtlich zul&ssig, Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Pflichten oder im Unternehmensinteresse an Behdérden (z. B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungsbehdérden) und Gerichte im
In- und Ausland Ubermitteln.

e Eine Datenilbermittiung an Stellen in Staaten auf3erhalb der Europaischen Union
(sogenannte Drittstaaten) findet nicht statt.

3 Rechte der Betroffenen

3.1 Recht auf Widerruf

Die betroffene Person hat das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit zu widerrufen.

¢ Wenn Sie in eine Verarbeitung personenbezogener Daten durch eine entsprechende
Erklarung eingewilligt haben, kdnnen Sie die Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen.
Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berthrt.

3.2 Recht auf Auskunft

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dartber zu
verlangen, ob betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall so hat sie
ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten.

¢ Sie haben das Recht auf Auskunft Gber die von uns zu lhrer Person verarbeiteten
personenbezogenen Daten. Bei einer Auskunftsanfrage, die nicht schriftlich erfolgt, bitten wir
um Verstandnis dafur, dass wir dann ggf. Nachweise von lhnen verlangen, die belegen, dass
Sie die Person sind, fur die Sie sich ausgeben.

3.3 Recht auf Berichtigung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen unverztglich die Berichtigung
betreffender unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

o Ferner haben Sie ein Recht auf Berichtigung, das heif3t Sie kdnnen von uns unverziglich die
Berichtigung lhrer unrichtigen personenbezogenen Daten verlangen. Unter Berlcksichtigung
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der Zwecke der Verarbeitung haben Sie das Recht, die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten — auch mittels einer ergédnzenden Erklarung — zu verlangen.

3.4 Recht auf Loschung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen zu verlangen, dass betreffende
personenbezogene Daten unverziglich geléscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet,
personenbezogene Daten unverziglich zu I6schen.

¢ Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass lhre Daten unverzuglich geléscht werden.
Wir sind verpflichtet, personenbezogene Daten unverzilglich zu I6schen, sofern einer der
folgenden Griinde zutrifft:

o Zwecke, fur die die personenbezogenen Daten erhoben wurden, entfallen.

o Sie widerrufen lhre Einwilligung der Verarbeitung. Eine anderweitige
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung liegt nicht vor.

o Sie widersprechen der Verarbeitung. Eine anderweitige Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung liegt nicht vor.

o Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

o Die Léschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf Artikel 8 Absatz 1 erhoben.

3.5 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, von dem Verantwortlichen die Einschrankung der Verarbeitung
zu verlangen.

e Sie haben das Recht die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist: a. Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten
wird von lhnen angezweifelt. b. Die Verarbeitung ist unrechtmafig; Sie lehnen eine Léschung
jedoch ab. c. Personenbezogene Daten werden fir die Zwecke der Verarbeitung nicht langer
bendtigt; Sie bendtigen die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsansprichen. d. Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs.
1 DSGVO eingelegt. Solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde des
Verantwortlichen Ihnen gegenuber Gberwiegen, wird die Verarbeitung eingeschrankt.

3.6 Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung

Die betroffene Person hat das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen.
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3.7

Insbesondere haben Sie ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung lhrer Daten im
Zusammenhang mit einer Direktwerbung, wenn diese auf Basis einer Interessenabwagung
erfolgt. Hierzu wenden Sie sich bitte an den Verantwortlichen der Verarbeitung.

Recht auf Datenlibertragbarkeit

Die betroffene Person hat das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, die sie einem
Verantwortlichen bereitgestellt hat, in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten, und sie hat das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung
durch den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu
Ubermitteln.

3.8

Sie haben das Recht die von lhnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format von dem Verantwortlichen zu erhalten. Eine Weiterleitung an
einen anderen Verantwortlichen darf von uns nicht behindert werden.

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde, insbesondere in
dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, lhres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmallichen
VerstoRes, wenn die Person der Ansicht ist, dass die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoRt. An folgende Aufsichtsbehdrde/n kann eine solche Beschwerde gerichtet

werden:

Es besteht dartiber hinaus das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie
der Ansicht sind oder der Verdacht besteht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstofit.

Kontaktdaten der fiur unser Unternehmen zustindigen Aufsichtsbehdrde:

Der Hessische Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de
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